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Jesli jestes kierowca — znajdz warsztat. Jesli jestes mechanikiem ,Wspofpraca, kidra »W grupie Eurowarsztatow ,Eurowarsztat pomaga
— dotacz do sieci Eurowarsztat. Wiecej informacji na eurowarsztat.pl  pozostawia niezalezno$¢”. jest po prostu razniej”. nam realizowac nasze cele”.
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Zapraszamy!

Gféwnym tematem
wiosennego Kuriera

Jjest rozszerzenie sieci
Groupauto Polska o nowego
partnera — firme Gordon.
Automatycznie na naszej
mapie (publikujemy

Jja na ostatniej stronie)
pojawity sie 124 nowe
odaziaty.

Do sieci dofaczyty takze
nowe Serwisy

— to dla odmiany staty
element naszego rozwoju.
Na deser — solidna porcja
aktualnosci od naszych
partneréw i relacja

ze szkolen,

ktore systematycznie
odbywaja sie w naszej sieci.
Zapraszamy do lektury.

redakcja

.........................................

DOSTAWCA ROKU

KYB Europe GmbH zostat wyrdzniony
przez Group Auto International nagro-
03 ,,Dostawca Roku 2014” w kategorii
Sprzedaz”. Ogfoszenie wynikéw ran-
kingu odbyfo sie podczas corocznego
kongresu GroupAuto, ktory miatmiejsce
w Atenach. W wyaarzeniu wzigfo udziat
144 reprezentantow Partnerow GAl
7 30 krajow.

........................................

WYCIERACZKI DENSO

Polecamy uwadze dwie nowe
wycieraczki DENSO o numerach
katalogowych DRA-025 oraz
DRB-028, kidre zapewniajg az
dziewigC zastosowari. Mogg byc
montowane z tylu w nastegpujg-
¢cych pojazdach: Mitsubishi ASX
(06/2010), Opel Agila (04/2008),
Suzuki Splash (01/2008), Su-
zuki- Swift (02/2005), Suzuki
SX4 (06/2006), Suzuki Alto V
(01/2009), Toyota Corolla VVerso
(01/2002), Toyota 1Q (01/2009)
i Toyota Urban Cruiser (04/2009).
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Prowadzisz Eurowarsztat? Badz na biezaco i regularnie
: odwiedzaj naszq strong www.eurowarsztat.pl
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Zaktadka ,,znajdz warsztat lub ustuge” jest prze-

¢ znaczona dla klientdw — dzigki niej bez trudu moina

i znalezé najblizszy Eurowarsztat.

.................................................................
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Nowy dystrybutor

Do Groupauto Polska
: dofacza firma Gordon

Z nadejsciem 2015 roku Hurtownia Motoryzacyjna GORDON
: zawarla porozumienie o wspofpracy z GROUPAUTO Polska.
Grupa liczy obecnie 11 partneréw i osigga obrot zblizony
: 1300 000 000 PLN. Przystapienie Hurtowni Motoryzacyjnej
Gordon do grupy oznacza poszerzenie oferty GROUPAUTO
¢ 0kolejnych dostawcow czesci do samochodow osobowych
¢ idostawczych.

Hurtownia motoryzacyjna GORDON powstata w 1991
+ roku. Poczatkowo byta zlokalizowana w wynajmowanych
pomieszczeniach w Bydgoszczy. Szybki rozwdj firmy spo-
+ wodowat koniecznos¢ rozszerzenia infrastruktury magazy-
nowej i biurowej. W styczniu 1999 roku przeniesiono j3 do
: nowo wybudowanego obiektu, zlokalizowanego w Zamo-
: Sciu na przedmiesciach Bydgoszczy. Przez wiele lat firma
przechodzita modernizacje, w wyniku ktorej powierzchnia
: magazynowa wzrosta do ponad 25 tysigcy m2.

0d poczatku istnienia firma Gordon wyspecjalizowata sie
¢ W szybkim dostarczaniu towaréw do odbiorcow, dzigki
¢ temu bardzo szybko pozyskata nowych klientow. Obecnie
firma ma ponad 150 tysigcy odbiorcow. Zamawiany towar
¢ dostarczany jest na migjsce najpdzniej do 24 godzin od
i chwili ztozenia zamowienia.

AKTUALNOSCI

www.eurowarsztat.pl
Nasza nowa strona internetowa

Rozwoj sieci warsztatowej Eurowarsztat wkracza w kolejng
faze. UznaliSmy, Ze nadszedt czas na stworzenie nowocze-
snej platformy internetowej, ktdra wirtualnie pofaczy po-
szczegolne Eurowarsztaty i utatwi ich kontakt z klientami.
Na www.eurowarsztat.pl znalazly sie trzy kluczowe zaktad-
ki. Pierwsza jest przeznaczona dla klientow detalicznych,
ktdrzy szukajg dobrego warsztatu. Po wejsciu na zakfadke
,Klienci indywidualni” na podstawie wybranej lokalizacji
i kategorii usterki (np. zawieszenie, diagnostyka) program
wskazuje adresy najblizszych placowek. Kolejna zaktadka jest
przeznaczona dla Eurowarsztatow (,Dla Eurowarsztatu”). Tam
znajduja sig najnowsze informacije dla zrzeszonych warsz-
tatow (szkolenia, promocje, aktualnosci). Trzecia zaktadka —
»Zostan Eurowarsztatem” to baza informacji dla wszystkich
mechanikow, ktorzy prowadza warsztaty niezalezne i chca
dofgczy¢ do naszej sieci.

Strona www.eurowarsztat.pl kryje szereg dodatkowych
funkcjonalnosci dostepnych po zalogowaniu!

...............................................................

Firma Gordon ma aktualnie ponad 130 placo-
wek rozmieszczony na terenie cafej Polski.

Z kazdym miesigcem Gordon rozwija swoj asortyment
magazynowy o nowe produkty, co pocigga za sobg
wzrost sprzedazy. Aktualnie posiada w ofercie ponad
120 tysiecy pozycji towarowych najwiekszych Swiatowych
producentow.

Poprzez tworzenie nowych punktow sprzedazy nastapit
bardzo dynamiczny rozwoj. Ukoronowaniem takiego tempa
wzrostu byta nagroda przyznana przez gazete Puls Biznesu
w 2007 roku, w ktdrej firma Gordon zajeta wysokie miej-
sce W kraju, a 1 w wojewodztwie kujawsko-pomorskim
w corocznym konkursie ,Gazele Biznesu”. Jest to nagroda
przyznawana przez niezaleznych dziennikarzy i analitykow
rynku. W konkursie chodzi o wykazanie najbardziej dyna-
micznego wzrostu przy zachowaniu wiarygodnosci, rzetel-
nosci i uczciwosci firmy

Gordon rozwija sie dzieki wtasciwemu zarzadzaniu, wysoko
wykwalifikowanej kadrze, a takze dostosowywaniu sie do
wymagan klienta i zmieniajgcych sie warunkow na rynku.
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www.groupautopolska.pl
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MOTOROL Startuje nowy magazyn

Poczatek 2015 roku okazat sig kolej-
nym waznym etapem w rozwoju firmy
MOTOROL, bowiem rozpoczety zostat
proces uruchamiania nowego magazy-
nu wraz z zapleczem biurowym. Hala
jest obiektem wysokiego sktadowania,
w ktorym zastosowane zostaly inno-

wacyjne rozwigzania (uzycie czytnikow
kodow kreskowych, zautomatyzowany
system transportu towaréw poprzez
wprowadzenie wind i taSmociggow, sys-
tem ERP integrujacy dane przetwarzane
w calym przedsiebiorstwie, doki zafa-
dunkowe itp.). Poczyniona inwestycja
ma na celu wzrost jakosci obstugi Klien-
tOw poprzez polepszenie organizacii pra-
cy, usprawnienie procesow logistycz-
nych oraz systemu realizacji zamowien.
Nowe, lepsze warunki pozwolg szybciej
reagowac na potrzeby naszych Klientow
oraz spetnia¢ wyzsze wymagania rynku.

AKTUALNOSCI
WOLF w Groupauto

Rozbudowa infrastruktury firmy umozli-
wita rowniez znaczne poszerzenie asorty-
mentu. W ostatnim czasie do oferty han-

dlowej zostaty wprowadzone produkty:
Automega, Auto-Starter, Denckermann,
Kamoka, Mototechnika, Lemforder,
Sachs i wiele innych.

...............................................................................................................

Wysokiej jakosci czesci Nipparts i Vaico/Vemo umacniaja polityke BHMD
oferowania szerokiego wyboru markowych produktéow w znakomitych cenach.

..................................................................................................................................
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TOMALA: oryginalne czesci do VW

Wiecej informacji o BORSEHUNG Germany na stronie www.borsehung.de
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Firma TOMALA S.P j od zesziego
roku wspotpracuje z dostawcg ory-
ginalnych cze$ci markowanych zna-
kiem ,BORSEHUNG Germany”. Jest
to dostawca czesci pochodzacych
z fabryk produkujacych oryginalne
czesci do grupy VW. Wszystkie cze-
§ci sg wysokiej jakoSci, estetycznie
zapakowane a dostawca udziela czte-
roletniej gwarancji. W ofercie BORSE-
HUNG znajdziemy elementy silnika,
zawieszenia, uktadu hamulcowego
i kierowniczego, klimatyzacji, elementy
elektroniczne i elektryczne samochodu.
Dodatkowym atutem BORSEHUNG jest
jego obecnos$¢ w katalogu TECDOC®

Nowe linie produktowe wprowadzone :
w BHMD w 2015 to wyspecjalizowa- :
ne produkty Nipparts i Vaico/Vemo. @
Nipparts to wiodacy dostawca jako-
sciowych czgsci do samochodow azja- :
tyckich z bardzo szerokg oferta, w tym :
hitem ostatnich tygodni: Swietng paleta

amortyzatorow.

Vemo i Vaico to dwie marki niemieckiej
firmy Vierol, pierwsza sygnuje asor- :
tyment elektroniki i klimatyzacji, dru- :

ga kataloguje catg game produktow,

w tym unikalng oferte separatorow ole-
ju, filtrow hydraulicznych, oleju i misek :
olejowych do automatycznych skrzyn

biegow.

GWARANCJA 4 LATA! Borsehung

Wolf Oil Corporation to belgijska
firma, ktéra zaopatruje w olej wie-
lu  producentow  samochodow.
Wrasnie dlatego oleje WOLF opra-
cowywane $3 przy Zzastosowaniu
najnowoczesniejszych  technologii,

posiadajg aktualne aprobaty i do-
t puszczenia, a na produkly udzielana
:  jest gwarancja.

WOLF  oferuje  jakos¢  Premium
do kazdego samochodu w atrakcyj-
nych cenach i nowoczesne wzornic-
two opakowan. WOLF to asortyment
olejéw do samochodow osobowych
i ciezarowych, przekfadni i ATF
Dystrybucja WOLF w Polsce:
Groupauto Polska.

........................................

NGK do Ecoboost 1.0

(el ||

NGK jest wyfgcznym dostawcg Swiec
na oryginalne wyposazenie do silnika
Ecoboost 1,0 Forda

Swiece te sq juz dostepne takze na
rynku widrmym. Firma NGK Spark
Plug Europe rozpoczefa dostarczanie
swiecy SILZNARSC7H do niezaleznych
warsztatow i dystrybutorow.

........................................

Sifownik FTE

Automotive News

W'”FAIIIE

UAWARD
2015 FINALIST
EY::

Sitownik hydrauliczny FIE do dwu-
sprzeglowych skrzyn biegow Zzostat
wybrany jako finalista w Automotive
News PACE 2015. Sitownik FTE moze
by¢ wykorzystywany takze w zautoma-
tyzowanych przekfadniach manualnych
(AMT). Skfada sie gfownie z tworzyw
sztucznych wysokiej technologii, GSAM
i zapewnia 0Szczednos¢ 35% masy
w stosunku do typowych technologii

zmiany biegow ze stali i aluminium.

www.groupautopolska.pl



www.osram.pl/automoto

Zawsze pod reka kiedy ich potrzebujesz:
Lampy warsztatowe LEDinspect®

OSRAM LEDinspect® to wysokiej jakosci, kompaktowe lampy inspekcyjne, wyposazone w technologie LED wytwarzajaca jasne
Swiatto. Idealnie sprawdzajg sie zaréwno w warsztacie, serwisie samochodowym jak i w domu lub podrézy.

LEDinspect® Mini i LEDinspect® Foldable wyposazone sg w wygodny haczyk i magnes, ktére umozliwiajg prace nie zajmujac rak.
Ich powierzchnia jest wykonana z materiatu, ktory utatwia utrzymanie w reku i zapewnia odpornosc¢ na brud.

LEDinspect® Slimline i LEDinspect® Professional wyrdzniajg sie wysoka jakosciag i funkcjonalnoscig. Wyposazone sg w akumulator,
ktéry mozna tadowac za pomoca stacji 100-250 V. Charakteryzuja sie wysoka klasa ochronng' i odpornoscia na uderzenia?.

LLEDinspect® Slimline
Waska i wielofunkcyjna

LEDinspect® Professional
Jasna i profesjonalna

2
Wy

3-letnia gwarancja®

Najlepsze o$wietlenie, dzigki dtugo-
wiecznym LED o wysokim natezeniu
Swiatta

Wykonana z materiatu, ktéry utatwia
utrzymanie w reku i zapewnia
ochrone

przed zabrudzeniami

Trwata konstrukcja (przetestowana
wysokos¢ upadku: 2,5 m)

katwe tadowanie poprzez port mini
USB lub stacje tadujaca (w zestawie)
Nie wymaga baterii — wyposazona

w akumulator

tadowanie za pomoca stacji dokuja-
cej zasilanej 100-250 V AC

Wskaznik stanu baterii i zabezpiecze-
nie przed nadmiernym natadowaniem
Klasa ochronna: IP65

Do kazdej pracy wtasciwe narzedzie:
Lampy warsztatowe LEDinspect®

BT

v
v
v

Uchwyt magnetyczny v - v
Chowany haczyk v N
Baterie (w zestawie) - - -
Akumulator - v v v
Stacja fadujaca - * v

Port Mini-USB - - v -
Wskaznik stanu baterii - - v v
Czas pracy akumulatora (max.) 8h 4h 2h 7h
Czasfadowania - 5h 2h 3h
'Klasa ochronna IP20 IP20 IP65 IP66
20dporno$¢ na uderzenia - - K08 K09

8 wiecej szczegotdw na temat gwarancji na stronie www.osram.pl/gwarancja-am

* adapter 220 V / gniazdo zapalniczki 12 V

3-letnia gwarancja®

Najlepsze oswietlenie, dzigki dtugo-
wiecznym LED o wysokim natezeniu
Swiatta

Wykonana z materiatu, ktéry utatwia
utrzymanie w reku i zapewnia ochrone
przed zabrudzeniami

Trwata konstrukcja (przetestowana
wysokos¢ upadku: 2,5 m)

Dwa tryby oswietlenia: 100- i 60-pro-
centowa jasnosc¢

Wygoda i swoboda w uzyciu dzieki
magnetycznej podstawie i praktyczne-
mu haczykowi

Nie wymaga baterii — wyposazona

w akumulator

kadowanie za pomoca stacji dokujace;j
zasilanej 100-250 V AC (w zestawie)
Wskaznik stanu baterii i zabezpieczenie
przed nadmiernym natadowaniem
Klasa ochronna: IP66
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Szkolenia i promocje
Plany Edpol na 2015 rok

Koniec ubiegtego roku byt dla firmy Edpol jak zawsze oka-
zja do podsumowan. Najwazniejsze z nich odbyto sie w at-
mosferze andrzejkowej — wrozki, wiedzmy, topienie wosku
w wielkim kotle, wystepy akrobatyczne oraz wrézby umila-
ty czas gosciom po owocnych rozmowach biznesowych.
W obecny, 2015 rok firma weszta z programem szkolen dla
pracownikow i klientow opracowanym wspolnie z dostaw-
cami. Systematycznie poszerza sig takze paleta dostep-
nych produktow. Nie zabraknie takze promocji dla klientow
z atrakcyjnymi nagrodami.

.
..................................................................................................................................

Dwa nowe oddziatv Rodon-u Szersza oferta, nowe oddziaty :

-

Nowy oddziat firmy Rodon mie$ci si¢ w Gostyniu na ulicy
Przy Dworcu 13. Powstat takze oddziat w Krotoszynie przy
ulicy Ostrowskiej 227.

AKTUALNOSCI

CBax

Kompleksowa oferta
—
credcl samochodowy«

W obecny, 2015 rok firma wchodzi z szerokim programem
szkolen opracowanym wspdlnie z dostawcami.

Ostatni kwartat 2014 roku to wytezona praca zespotu nad

wypracowaniem wysokich standardow obstugi klienta :
oraz budowanie nowych modeli wsparcia bizngsu serwi- :
sow samochodowych. Konicowka roku to czas podnosze- :

nia kwalifikacji przez sprzedawcow.
Oferta firmy poszerzyta sig o asortyment: Ruville - watki

rozrzadu oraz zestawy rozrzadu fancuchowego zaréwno :
pojedynczych elementow jak i komplety. Wprowadzono
do oferty napinacze paskow wielorowkowych firmy Day- :
co. Dla naszych klientow przygotowaliSmy rowniez sze- :

roki asortyment produktow Denso.

Dodatkowo w pazdzierniku firma Rodon uruchomita od- &
dziat w Gostyniu na ulicy Przy Dworcu 13. Z poczatkiem 3
roku uruchomiony zostat oddziat w Krotoszynie przy ulicy

Ostrowskiej 227.

Wiecej informacji o oddzia-

(€] 3
crourauTo ICR 1A 4
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bTmras— to juz 25 lat!
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OPOLTRANS

fach i zakresie dziatalnosci
Opoltrans prosimy szukac
na www.opoltrans.com

W tym roku firma Opoltrans $wigtuje
25-lecie powstania, oraz 10-tg roczni-
ce zatozenia MEGA-Nysa producenta
m.in. cenionych przez europejskich
odbiorcow naczep. Miniony rok to dla
Opoltrans czas intensywnego rozwoju.
Zrealizowano wiele planow i zatozen,
0 ktorych jeszcze kilka lat wstecz nawet
nikt nie marzyt. np. zakoniczono kolej-

ny etap budowy nowej hali Magazynu
Centralnego o powierzchni 13 tys. m2.
W todzi na przetomie marca i kwietnia
bedzie oddany do uzytku nowy obiekt
handlowo-ustugowego o pow. ponad
2.500 m2. Zakupiony obiekt w grudniu
2014 roku w Rusocinie k. Gdanska, juz
obstuguije klientow. Rozbudowa oddzia-
tow w Markach k.Warszawy i w Lublinie,

skutecznie wspomaga obsfuge klien-
tow. A planow inwestycyjnych w lepszg
i szersza obstuge klientow, na nastepne
lata jest nie mato. Opoltrans planuje:
zatrudni¢ kolejnych 100 handlowcow
i kierownikow w dziatach handlowych,

w celu sprawniejszej obstugi klientow.
Zamierza powigkszyc flote samochodow
dostawczych i powierzchnie handlowo-

Szukaj czesci z FEBI

TG00G0ED

Zapraszamy wszystkich mechanikow
w i sprzedawcow czesci do wizyty na
stronie www.febi.com lub w dome-
nie www.febi-parts.com. Znajduje
sie tam nowoczesna wyszukiwarka
czesci z bardzo bogatg bazg ilu-
strowanych danych. To nowa jakosS¢
w dziedzinie identyfikacji czgSci.

Cool Blue ==
Intense "=

Cool Blue Intense to Specjaina za-
rowka OSRAM dla kierowcow, ktcrzy
lubig Swiatfo o biafo-niebieskiej bar-
wie, jak w reflektorach ksenonowych.
Zarowki OSRAM Cool Blue Intense
Limited Edition charakteryzuja sie
wigksza iloscig wytwarzanego Swiatfa
(do 30% w poréwnaniu do Zarowek
standardowych) o temperaturze bar-
wowej do 4200 K (najwyzsza dopusz-
czalna dla zaréwek halogenowych).
Do wyboru sg dwa typy — H4 i H7.

magazynowe w celu szybszej i lepszej
obstugiklientow. Duze powierzchnie eks-
pozycyjno-handlowe obiektu zapewnig
klientom komfortowe warunki obsfu-
gi i ekspozycjg nowego asortymentu
handlowego. Bedzie rowniez nowy in-
ternetowy web katalog, dzigki ktoremu,
wygodnie i szybko kazdy klient znajdzie
potrzebne mu cze$ci w szerokiej ofercie
firmy Opoltrans. Dla klientdw Opoltrans
i MEGA zostat wydany bezptatny Kwar-
talnik z ciekawostkami i informacjami
pomagajgcymi w prowadzeniu biznesu
ciezarowego. Kazdy moze go sobie
odebra¢ w oddziatach. Nastepne edy-
cje beda dostepne juz za kilka tygodni.
W 2015 roku w wielu oddziatach zo-
stang utworzone ekspozycje pojazdow
MEGA, zeby zapewni¢ klientom w cafej
Polsce staty i bliski dostep do ekspozy-
cji, a handlowcy bedg dbali o zapew-
nienie petnej informacji o naczepach
i pojazdach MEGA.

www.groupautopolska.pl



spojrzenie na caty proces
smarowania.

Nasze innowacyjne srodki
smarne opracowane sg w
najnowszych technologiach,
aby silnik Twojego
samochodu byt bardziej
wydajny, sprawny i czysty .

-a A S @

OFFICIALTECH
5W30 C3

Jesli uwazasz ze

wiesz wszystko o
olejach, pomysl raz '.
jeszcze. "

GUARDTECH
10WL0 S,

Oleje Wolf to wyjatkowo dobry wybdr dla profesjonalistéw . Oferujemy produkty
spetniajace najwyzsze standardy jakosci, posiadajace oficjalne aprobaty OEM, zawierajace

GROU’F’AUTO najnowsze innowacje technologiczne a jednoczesnie konkurencyjne cenowo. Produkty
Poiska

WOLF do samochodéw osobowych i ciezarowych w Polsce dostepne w sieci GroupAuto.
Odwiedz nas na www.wolflubes.pl
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SZKOLENIA

Klient | mechanik: zasady

wspoipracy okreslone prawem.|

Prowadzisz warsztat? Zrezygnuj z omawiania
szczegotow naprawy przez telefon. We wtasnym
interesie trzeba robi¢ to w formie pisemne;!

W dniach 21-22 listopada 2014 r.
w Tarnowie Podgornym odbyto sie szko-
lenie poSwigcone tematyce ustawy o pra-
wach konsumenta w praktyce podmiotow
prowadzacych warsztaty samochodowe.
Szkolenie przeprowadzit radca prawny,
ekspert w dziedzinie prawa motoryzacyj-
nego.

Pierwsza czgS¢ szkolenia dotyczyta pro-
blematyki obowigzkéw warsztatow samo-
chodowych w relacjach z konsumentami
i zmian jakie nastapig w polskim prawie
od 25 grudnia b.r., w zwigzku z wejsciem
w zycie nowej ustawy o prawach konsu-
menta. Prowadzacy omowit problematy-
ke zawierania i odstgpowania od umow
zawartych na odlegto$¢, akcentujac
obowigzki warsztatow samochodowych
zawierajacych z konsumentami umowy
przez telefon lub ustalajgcych w ten spo-
SOb istotne elementy umowy.

Uczestnicy szkolenia dowiedzieli - sig
takze jakie zmiany nastapia w prze-
pisach  regulujgcych ich  odpowie-
dzialno$¢ za wadliwg naprawe pojaz-
du klienta, czy tez za zastosowanie
wadliwych czesci, w szczegdlnosci
w zakresie: przepisow odnoszacych sie
do rekojmi za wady fizyczne, upraw-
nien  przystugujacych — konsumentom
niezadowolonym z wykonanej napra-
wy lub reklamujacych zakup wadliwej

Eurowarsztat

PREZENTY
W EUROWARSZTACIE

Kazdy EuroWarsztat,

ktory dokonat jesienig zakupow
u wiasciwego dystrybutora Groupau-
to Polska na liniach WIX, Castrol
i Febi wypracowujac okreslony
obrot zimg otrzymat pakiet
prezentéw dla swoich klientow.
Ponadto EuroWarsztaty,

ktore w tym czasie przekroczyty
kolejny prog obrotowy mogty
skorzysta¢ z kampanii
marketingowej promujacej

SWOj warsztat lokalnie.

czesci, mozliwych Srodkéw prawnych
w relacjach z klientami naduzywajacymi
swych uprawnien.

Druga czes$¢ szkolenia dotyczyta kwestii
napraw dokonywanych przez niezalezne
warsztaty w okresie gwarancji udzielonej
przez producenta auta. W tej czesci szko-
lenia przyblizone zostaty przepisyiwytycz-
ne unijne dotyczace wytaczen blokowych
w sektorze motoryzacyjnym. Uczestnicy
mieli okazjg poznaC praktyczne aspek-
ty stosowania powyzszych przepisow
i wytycznych w dziatalnosci niezaleznych
warsztatow samochodowych, a takze za-
poznac sig w szczegolnoSci z problema-
tyka dotyczaca: przepisow odnoszacych
sig do kwestii napraw dokonywanych
w trakcie trwania okresu gwarancji na
pojazd, rodzajow czesci zamiennych oraz
SposobOw ich oznaczania, sposobu wy-
konywania napraw i przegladow w okre-
sie gwarancji, ktory zminimalizuje ryzyko
odmowy wykonania naprawy gwarancyj-
nej przez Autoryzowang Stacje Obstugi,
Srodkow prawnych przystugujacych wia-
Scicielowi pojazdu w przypadku odmowy
dokonania naprawy gwarancyjnej przez
Autoryzowang Stacje Obstugi.

Szkolenie zostato zakoriczone testem
dla uczestnikow oraz dyskusja. Kazdy
Z uczestnikow szkolenia otrzymat certy-
fikat potwierdzajacy udziat i znajomosc¢
omawianych zagadnien.

S'HHHTEfZﬂ'E PREZENTY
Il EUROIWARSZTACIE!

T e

i Sie¢ EuroWarsztat zostafa
i nominowana do Zfotej Siodemki

PISEMNE ZLECENIA — TO TWOJE ZABEZPIECZENIE

Tylko pisemna umowa z Klientem daje prawng podstawe do rozstrzygnigcia
ewentualnych kwestii spornych co do warunkéw wykonywanej naprawy.

-t:- PAMIETAJ!

» Warsztat powinien unikac czestego, systemowego (regularnego)
zawierania umow dotyczacych naprawy samochodu na odlegfos¢
— (np. ustnie, przez telefon). Uprawnienia konsumenta (np. do zmia-
ny decyzji) w przypadku zawarcia takiej umowy sg bardzo szerokie.

* Jezeli warsztat zawiera umowy na odlegfos¢ w sposab systemowy,
to umowa telefoniczna bedzie wigzaca dopiero po jej potwierdzeniu
elektronicznym lub pisemnym przez konsumenta (podpisanie zlece-
nia, potwierdzenie SMS-em, wypetnienie zlecenia mailem).

* Wszystkie koszty ustug warsztatu muszg by¢ z konsumentem
uzgodnione z gory — w przeciwnym wypadku nie bedzie

on zobowiazany do zapfaty.

« Okres rekojmi na uzywane czesci zamienne jest taki sam jak
na czesci nowe i wynosi dwa lata. Moze by¢ jednak skrocony
do roku, o ile warsztat poinformuje o tym konsumenta.

PROMOCJE, WYROZNIENIA

Eurowarsztat .
: ZtOTA SIODEMKA BRANZY
. ,m“kn-w; : MOTORYZACYJNEJ 2015

* Wyrdznienie dla sieci

EuroWarsztat - Ziota Siddemka
Branzy Motoryzacyjnej 2015

Branzy Motoryzacyjnej 2015

czyli firm rekomendowanych

za innowacyjnos¢ i najlepsza
jako$c. Wyrdznienie przyznano

za najwyzszg jako$ce
Swiadczonych ustug serwisowych

oraz gwarancje europejskich
¢ standardow obstugi.

www.groupautopolska.pl R
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automotive

FTE automotive — Innovation drives

WIZJA ZNALEZIENIA ROZWIAZANIA

HYDRAULICZNE UKEADY HAMULCOWE | SPRZEGEOWE OD EKSPERTA

FTE automotive produkuje ponad 9.500 czesci do ponad 35.000 typow pojazddw. Skorzystaj
takze i Ty z jakosci naszych wyrobow, ktére dorownuja pod tym wzgledem czesciom oryginal-
nym. Dziatamy na rynku czesci pogwarancyjnych, gdzie w dziedzinie rozwoju jestesmy partnerem
zaktadoéw z branzy motoryzacyjnej — dla zadowolenia Twoich klientow.

www.fte.de

FTE automotive — lider globalnego rynku systemoéw hydraulicznego uruchamiania sprzegiet
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KYFE Wil = oo
Our Precision, Your Advantage
f Coobeinet
MAJLEPSZE W YOUTUBE KYBEurope
autor, KYBEurope

INSTRUKTAZOWE KYB

[E] Poputarme wYouTuse Maywnoké 1 doed

Muzyka e Prpinnsa P Adesscige ;mm:?:
g KANAL Suteh
e Tutorial #KYB:
Wejdz na YouTube, wpisz hasto KYB Europe . e

i ogladaj najnowsze filmy instruktazowe KYB!

1 miesiac temu - |
Sostituine ammon

© Przegiada) kanaly (10,03-03.07) dves

Mimman

Nowe filmy instruk- - Citrben Berlingo, Multispa- - Renault Clio I, Filmy instruktazowe
tazowe KYB przed- ce, Peugeot Partner, Tepee Grandtour Ill dostepne sq réwniez —
stawiajg wskazowki - Jeep Wrangler Il - Fiat Panda na kontach spofecznoscio-

montazowe wymagajace - Peugeot 307, 308, - Toyota Corolla Verso Il wych KYB Europe:

szczegolnej uwagi podczas Citroen C4 - Renault Mégane I,

wymiany amortyzatorow - Opel Corsa C Mégane Il Grandtour, Youtube:  www.youtube.com/user/KYBEurope

do samochodow osobowych:

- Renault Clio Il, Thalia |

Scenic Il

Filmy video dostepne sg na stronie internetowej KYB w zakfadce ,,Informacje techmczne :
http://www.kyb-europe.com/kyb-poland/videos.html

Facebook: www.facebook.com/KYBSuspension
Twitter:  @KYBEurope

na opakowaniach produktow KYB e
rowniez zostala zaktualizowana |[HEi
0 nowe fimy instruktazowe. [(E7.€2
Dla osdb, ktore nie majg jeszcze dostepu do smartfondw,
a chciatyby skorzysta¢ z instrukcji montazowych i wsparcia
technicznego, informacje sg dostepne do pobrania rowniez
ze strony internetowej KYB Europe.

...........................................................................................................................................................................

KATALOGI KYB 2015

Dostepne sg juz nowe edycje katalogow amortyzatorow KYB

. ) , Our Precision, Your Advantage
oraz sprezyn zawieszenia KYB K-Flex na 2015 rok.

Dostepne sg juz nowe edycje ka-
talogow amortyzatorow KYB oraz
sprezyn zawieszenia KYB K-Flex,
ktore zawierajg szczegotowe infor-
macje o zastosowaniach wszyst-
kich produktow KYB wraz z listami

PRZYKLADOWE NOWOSCI 2015:

AMORTYZATORY

* BMW 5 Series, X1 Series

« Citroen C3, DS3

« Dacia Logan, Sandero, Duster

« Ford Focus, G-Max, Grand C-Max
« Kia Sportage

* Hyundai ix35

« Opel Astra, Meriva, Zafira

* Nissan Micra

VW Polo, Caddy, Caddy Max

ZESTAWY MONTAZOWE

« Citroen C3 II, C3 Picasso, DS3,
(G4 Picasso Il, C4 Grand

* Picasso lll

« Ford Fiesta VI

« Smart Fortwo Goupe, Cabrio

« Mercedes A-Class, Sprinter

¢ /W Crafter

« Volvo S60 I, V70 1ll, S80 11, XC60, XC70 1I

nowych aplikacji na rok 2015. Sze-
roka gama produktow KYB zostata
wzbogacona o 112 nowych nume-
row referencyjnych amortyzato-
row KYB oraz o 140 nowosci dla
sprezyn zawieszenia KYB K-Flex,

SPREZYNY ZAWIESZNIA

* Audi A1, Q5

« Citroen C3, C3 Picasso, G5
« Dacia Logan, Sandero

« Hyundai i10, i20, 130, ix35
» Mazda 3, 6, MX5

* Renault Kangoo,

» Megane Grandtour

« Toyota Avensis, Prius, Rav4
* VW Polo, Tiguan

ZESTAWY OCHRONNE

* BMW 3 Series

« Ford Mondeo IV

« Nissan Micra lll, Note

* Renault Clio I, Megane Il
« Scenic lll, Grand Scenic Il
« Toyota Aygo, Verso S, Yaris
e Urban Cruiser 2WD,

* VW Caddy

majacych zastosowanie zaréwno
w samochodach osobowych jak
i dostawczych.

Dodatkowo katalogi uzupetniono
0 63 nowych zastosowan dla istnie-
jacych juz referenciji.

Katalog amortyzatorow KYB zaktu-
alizowano takze o 32 nowych refe-
rencji zestawow montazowych i 29
zestawow ochronnych oraz 150 no-
wych zastosowan dla istniejgcych
juz referenciji.

www.groupautopolska.pl



( DENSO Sprawdz nas

Jesli chcesz zobaczy¢ w dziataniu najnowsze, wiodace technologie DENSO, po prostu zajrzyj pod maske. W dziewieciu na
kazde dziesie¢ samochodow znajdujg sie juz oryginalne czesci DENSO. Nasze produkty przeznaczone na rynek wtérny
rowniez sg jakosci OE - a wiec niezawodne i najlepsze na rynku. Zaufali nam najwigksi producenci aut, wiec dlaczego i Ty
nie miatby$ sprobowac?

Driven by

www.denso-am.pl Qu a I ity
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Szkoleme biznesowe i techniczne

Ohsluga Klienta

Rownolegle ze szkoleniami technicznymi

prowadzimy cykl szkolen z obstugi Klienta.

Migdzynarodowe standardy sie-
ci EuroWarsztat wymagaja od
uczestnikow wysokich kwalifikacji
takze z zakresu Obstugi Klienta.
W tym celu regularnie organizowa-
ny jest cykl szkolen adresowanych
do pracownikow Biura Obstugi
Klienta. Podczas  warsztatow,
pracownicy majacy bezposredni
kontakt z klientem zapoznajg sig
z prawnymi aspektami rozpatry-

GROUPAUTO

wania reklamacji oraz poszerzajg :
wiedze z zakresu efektywnego :
rozszerzania napraw. Praktyczne :
zastosowanie przekazanej wiedzy :
moze znaczaco Wplynaé na bez- :
pieczenstwo i rentownosc serwisu

oraz satysfakcje klienta.

Podczas szkolen uczymy takze jak
efektywnie wykorzystywa¢ czas :
pracy mechanikow, co pozwala na :

realne zwigkszenie przychodow.

- »Ekowarsztaty”

Szkolenia ,EkoWarsztat”
W sieci EuroWarsztat

Okofo 200 os6b zostato zaproszonych
do udziatu w bezptatnym projekcie szko-
leniowym ,EkoWarsztat — rozwigzania
ekologiczne w warsztacie samochodo-
wym” zaplanowanym na przetom 2014
i 2015 roku. Cykl szkolen technicznych ma
na celu poszerzenie wiedzy z kilkunastu
kluczowych tematow. Na pierwszych spo-
tkaniach uczestnicy mieli mozliwo$¢ zapo-
znac sig z nowinkami z zakresu: elektroniki
silnikow spalinowych, mechatroniki uktadu
ABS oraz ESP i ABR, Diagnostyki systemu
Common Rail oraz systemow poduszek
gazowych a takze Diagnostyki silnikow
0 zaptonie samoczynnym sterowanych
elektronicznie z uktadem wiryskowym.
Udziat w projekcie to kolejny etap progra-
mu podnoszenia kwalifikacji mechanikow
z sieci EuroWarsztat.

EUROWARSZTAT 5.

SZKOLENIA

o)

Oto warsztaty, ktore w ostatnim czasie dotaczyty do naszej sieci EUROWARSZTAT.
W Polsce mamy juz ponad 130 serwisow. Na Swiecie — niemal 5 tysiecy!

Dworczak
Tel. 609 564 993

Targowisko 17A

. GODZINY OTWARCIA
64-111 Lipno Pn-Pt: 8:00-18:00
dworczak@eurowarsztat.pl  So: 8:00-15:00

HISTORIA FIRMY

Firma Elektromechanika Dworczak Mariusz rozpoczeta swojg dziatalnos$é
na rynku motoryzacyjnym w 2006 r. To zgrany zesp6t mechanikow z du-
zym o$wiadczeniem, ktory cieszy sie zaufaniem klientow prywatnych jak
i firm .Z Eurowarsztatem wspotpracujemy od 3 lat. Sie¢ przyczynita sig do
znaczacego rozwoju firmy.

’p,aca z siecig EuroWarsz-

tat daje nam moZzliwos¢ cigglego
rozwoju oraz podnoszenia kwa-
lifikacyji, dzieki czemu mozemy
swiadczyd ustugi na wysokim
poziomie. MoZemy smiato powie-
dzieé, 7e EuroWarsztat pomaga
nam realizowac nasze cele.

ZAKRES UStUG

Kompleksowe naprawy silnikdw , naprawy mechaniczne, naprawy zawie-
P— szen, naprawy uktadow hamulcowych, wydechowych, obstuga klimaty-
zacji, diagnostyka ,naprawy elekiryczne, pomoc drogowa.

SPECJALIZACJA

, Wszystkie dostepne marki samochodéw osobowych i dostawczych.

www.groupautopolska.pl



Firma NGK Spark Plug ponownie wsrod
100 najbardziej innowacyjnych firm swiata

Zgodnie z raportem Reutersa 2014 firma NGK nalezy do 100 najbardziej innowacyjnych firm
na Swiecie. Jest to drugi rok z rzedu, kiedy NGK znalazta sie w tej zaszczytnej liscie, ktorg Thomson
Reuters tworzy na podstawie wskaznikow Swiadczacych o tendencjach do innowacji w firmie.

Lista ,JOP 100 Global Innovators”
zawiera wszystkie organizacje, kto-
re w ciggu roku uzyskaty minimum 100
patentow, na podstawie ktorych wpro-
wadzono co najmniej kilka innowacji.
Pod uwage brany jest takze sposab,
w jaki firma chroni swojg wtasnos¢
intelektualng. Miernikiem jest rowniez
czestotliwo$¢ wykorzystywania patentu
przez inne organizacije.

NGK Spark Plug zostata dodana to listy
100 najbardziej innowacyjnych firm dzieki
jej wyjatkowo duzej ilosci wprowadzo-
nych innowacji i zatwierdzonych patentow
w minionych latach. Ponadto firma NGK,

==

jak i pozostate firmy z listy osiagnety S&P
500 — najwazniejszy wskaznik gietdy no-
wojorskiej — niemal w kazdej kategorii,
wigcznie z liczbg wprowadzonych paten-
tow, nowo utworzonych miegjsc pracy oraz
wydatkdw na badania i rozwoj.

,Bycie na liscie 100 najbardziej innowa-
cyjnych firm na $wiecie oznacza przyna-
leznos¢ do tych Swiatowych firm, ktore
S3 motywatorami wzrostu, znaczacych in-
nowacji i tworzenia miejsc pracy” — mowi
Masaki Sumiya, Managing Director NGK
Spark Plug Europe — ,Jestesmy niezmier-
nie dumni, ze nasza firma znalazta sie na tej
liscie po raz drugi z rzedu”.

NGK POWER INSIDE
Nr 1 na swiecie na torach wyscigowych i drogach

Firma NGK jest wiodgcym Swiatowym
producentem Swiec zapfonowych oraz sond
lambda oraz jednym z najwigkszych pro-
ducentow Swiec Zarowych, posiadajacym
fabryki i biura handlowe we wszystkich cze-
Sciach Swiata. Zatrudnia 12.000 pracow-
nikow, ktorzy przyczyniaja sie do obrotow
w wysokosci ok. 2,7 miliardow euro. NGK
jest obecna na wszystkich kontynentach,
posiada 32 spoiki-corki, 12 zakfadow pro-
dukceyjnych oraz 4 centra techniczne.
Blizszych informacji na temat sprzedazy pro-
duktow NGK udzielajg importerzy i dystrybu-
torzy — adresy na stronie
www.ngkntk.pl.
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EUROWARSZTAT /5.

Oto warsztaty, ktore w ostatnim czasie dotaczyty do naszej sieci EUROWARSZTAT.

W Polsce mamy juz ponad 130 serwisow. Na swiecie — niemal 5 tysiecy!

Autotech Piotr Kowalski

Tel. 29 772 11 57
Ul. Ptocka 47A

. GODZINY OTWARCIA
06-450 Glinojeck Pn-Pt: 9:00-18:00
auto-tech@eurowarsztat.pl  So: 9:00-13:00

=
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HISTORIA FIRMY

Firma Autotech Piotr Kowalski powstata w 2009 roku z mito$ci do moto-
ryzacji i od tego czasu zajmuje sig naprawg i obstuga samochodow. Wta-
Sciciel firmy pasjonuje sig motoryzacja. Oprdcz naprawy aut w wolnych
chwilach odbudowuje pojazdy zabytkowe, oraz buduje samochody umila-
jacych spedzanie wolnego czasu na bezdrozach typu Buggy. Najwigksza
warto$cig firmy jest zaufanie Klientow wynikajace z zaangazowania w na-
prawe i obstuge aut, co pozwala z nadziejg patrze¢ w przysztosc .

ZAKRES UStUG

Mechanika, elektromechanika, wulkanizacja,
klimatyzacja, diagnostyka komputerowa

SPECJALIZACJA

Wszystkie marki, osobowe, dostawcze, zabytkowe

AUTO-SERWIS PAWLIK

Tel. 690 621 122
Nieznanowice 45A

GODZINY OTWARCIA
29-100 Wioszczowa Pn-Pt: 8:00-16:00
pawlik@eurowarsztat.pl So: 8:00-14:00

=

Pl

/
/

HISTORIA FIRMY

Firma Auto-Serwis Pawlik powstata w 2013 roku, jednak dziatalnos$é
wiascicieli w branzy motoryzacyjnej trwa nieprzerwanie od 1998 roku.
Wtedy wiasnie swojg dziatalnos$¢ pod nazwg Auto-Czesci Pawlik rozpo-
czat sklep zajmujacy sie sprzedaza czesci i akcesoriow samochodowych.
Wkroétce potem rozszerzyt on swojg oferte o regularne dostawy do oko-
licznych warsztatow. Staly rozwoj firmy oraz analiza biezacych potrzeb
rynku wptynety na decyzje o uruchomieniu dziatalno$ci ustugowej, co na-
stapito wtasnie w 2013 roku. Wspdtpraca za$ z regionalnym dystrybuto-
rem czesci firma MOTOROL doprowadzita do wstgpienia firmy w struktury
sieci EuroWarsztat. Nasze plany na przysztosc to dalszy rozwoj poprzez
poszerzanie oferty ustugowej i rozbudowe zaplecza technicznego.

ZAKRES UStUG

Petny zakres mechaniki i elekiromechaniki pojazdowej,
serwis klimatyzacji i ogumienia.

SPECJALIZACJA

Wszystkie marki, pojazdy osobowe i dostawcze.

’vi"ieci serwisow samocho-

dowych wybratem EuroWarsztat
poniewaz, cenig niezaleinosé,

a tu nie jestem Zwigzany 7 umowq
z Zadnym dystrybutorem czesci,
nie narzuca mi sie¢ poziomu obro-
tow czy programow lojalnoscio-
wych. Cenig sobie jasne zasady
wspolpracy 7 EuroWarsztatem.

gyn nos¢é do sieci
uroWarsztat ma dla nas ogromne
znaczenie marketingowe, poczgw-
szy od wizualizacji firmy na specja-
listycznych szkoleniach i pomocy
infolinii technicznej i prawnej
konczgc. Wazny jest takze biezgcy
kontakt 7 wlascicielami innych
EuroWarsztatow, stuzymy sobie
pomocq i wsparciem w rozwigzywa-
niu problemow technicznych.

www.groupautopolska.pl
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a Gentrala dystrybutora
czeéci cizarowych

() Centrala dystrybutora
czesci osobowych
@  Filie - czeéci ciezarowe

) Filie - czesci osobowe
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@H AUTO-PARTNER eﬂ AUTO-ZATOKA @ AUTORAK

ul. Subistawa 50

80-354 Gdansk

tel. 58 557 86 80
biuro@autopartner.pl
www.autopartner.pl
Koordynator EW:

Krzysztof Pajgk

tel. 603 451 010
krzysztof.pajak@autopartner.pl

@E EDPOL

ul. Putaskiego 76/80
42-226 Czestochowa
tel. 34 361 30 15
edpol@edpol.pl
www.edpol.pl
Koordynator EW:
Zbigniew Dudek

tel. 509 493 812
zbigniew.dudek@edpol.pl

@ RODON

Karolewko 14 k/Leszna
64-115 Swieciechowa
tel. 65 53492 10
rodon@rodon.pl
www.rodon.pl
Koordynator EW:

Karol Olejniczak

tel. 661 538 307
karol.olejniczak@rodon.pl

ul. Miedzyleska 6B
50-514 Wroclaw

tel. 71 78 797 12/13
info@auto-zatoka.pl
www.auto-zatoka.pl
Koordynator EW:
Grzegorz Ginter

tel. 609-431-852
grzegorz@auto-zatoka.pl

ul.Poznanska 62
89-200 Szubin, Zamosé
tel. 52 372 54 54
www.gordon.com.pl

@H TOMALA

ul. Kltodzka 10,

57-500 Bysttzyca Klodzka
tel. 74 811 27 11
biuro@tomala.pl
www.tomala.pl
Koordynator EW:

Mitosz Murzyniak

tel. 791 765 055
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ul. Ciszyca 94

27-660 Koprzywnica
tel. 15 847 62 76
biuro@dieselland.com.pl
www.dieselland.com.pl
Koordynator EW:

Artur Dzierzkowski

tel. 608 404 125
artur@dieselland.com.pl

ul. Jarzebinowa 4
11-034 Stawiguda

tel. 89 524-92-00
biuro@interparts.com.pl
www.interparts.com.pl

m OPOLTRANS

ul. Norweska 13,

46-021 Brzezie k/Opola

tel. 77 409 96 47
sekretariat@opoltrans.com.pl
www.opoltrans.com
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@E BHMD

ul. Arkuszowa 10
01-934 Warszawa

tel. 22 864 04 64
info@bhmd.pl
www.bhmd.pl
Koordynator EW:
tukasz Kramek

tel. 664 490 950

lukasz kramek@bhmd.pl

@E INTER PARTS @ MOTOROL

ul. Bociana 19
31-231 Krakow

tel. 12 420 44 00
sprzedaz@motorol.pl
www.motorol.pl
Koordynator EW:
Jacek Soitysik

tel. 693 833 901
jsoltysik@motorol.pl

GROUPAUTO

Polska

Groupauto Polska

Al. Jerozolimskie 56C
00-803 Warszawa

tel. + 48 22 292 83 80

fax. + 48 22 292 83 81
biuro@groupautopolska.pl
eurowarsztat@eurowarsztat.pl



